— ABS JETS

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

POUZITELNOST

Tyto V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb pozemniho odbaveni a
hangérovani (,VOP”) spole¢nosti ABS Jets, a.s, spole¢nosti fadné zalozené a platné
existujici podle prava Ceské republiky, se sidlem K Letisti 549 — hangar C, Praha 6
Ruzyné, 161 00, Cesks republika, identifikanf &islo 271 63 628, zapsané v obchodnim
rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B 9421 (,ABS Jets”), plati, pokud nenf pisemné
dohodnuto jinak, pro veskeré sluzby pozemniho odbaveni a hangarovani poskytované
spole¢nosti ABS Jets nebo dodavateli ABS Jets, a to bez ohledu na konkrétni smluvnt
dokument (smlouva o pozemnim odbaveni, smlouva o hangarovani letadel,
jednorazova smlouva o poskytovanf sluzeb pozemniho odbaveni a/nebo hangarovant
nebo jakykoli jiny smluvni dokument, bez ohledu na jeho formu, véetn& dstniho
ujednan), kterym byly tyto VOP inkorporovény. Tyto VOP tvoif nedilnou sou&ast
kazdé takové smlouvy. Tyto VOP se rovné&z vztahuji na veskeré doplitkové sluzby
poskytované v souvislosti se sluzbami pozemniho odbaveni a/nebo hangarovani.

DEFINICE

1.

Leti$t&m Praha se rozumf Letisté Viaclava Havla Praha, kéd ICAO LKPR, kéd
IATA PRG.

Sluzbami pozemntho odbavenf se rozumi poskytovani vezkerych sluzeb odbavent
letadel na odbavovaci plose Letit& Praha, a to v rozsahu sjednaném se zakaznikem
(,Z&kaznik”). Odbavenim se rozumi zejména, ale ne pouze: fyzické pozemni
odbaveni letadla (napt. zajisténi letadla kliny a bezpe&nostnimi kuzely, plnént
letadla palivem, zajisténi cateringu, odmrazovani, tklid a &igténi letadla, zajisténi
GPU a dalsiho GSE), zajisténi parkovactho stani na pohybové ploge pied
hangédrem C a/nebo hangarem N, p¥etah letadla, a to mezi odbavovaci plochou a
parkovacim stanim / hangérem, koordinace letu s Leti¥tém Praha, zajisténi a
realizace zmén letidtnich slotd, sledovani slotd ATC, transfer cestujicich, posadky a
zavazadel z letadla do terminalu a naopak, pfeprava cestujicich a posadky do hotelu,
vyuziti prostoru pro posadky (Crew Lounge) v hangéru N, pé&e o cestujici po
pHletu v termindlu, zajist&ni prongjmu VIP vozu s fidi¢em, zajisténi ubytovani pro
posadku, zajisténi parkovani vozu na soukromém parkovidti ABS Jets.

Sluzbami hangarovani se rozumi poskytnuti parkovaciho mista v hangaru C
a/nebo v hangéru N na sjednanou dobu; sluzby hangdrovani mohou zahrnovat
pretah letadel, a to mezi parkovacim mistem a hangdrem.

Sluzby znamenaji spole¢ny termin pro sluzby pozemniho odbaveni a sluzby
hangérovant.

PROHLASENi A PROVOZNI PRAVIDLA

1.

ABS Jets je vlastnkem hangérl pouzivanych pro hangarovani letadel,
ozna&ovanych jako hangdr C a hangar N, které se nachézeji na Letisti Praha.
ABS Jets je opravnénym drzitelem viech potiebnych platnych opravnéni a licenci
k poskytovani Sluzeb pozemniho odbaveni na odbavovaci ploge Jih Letité Praha.
ABS Jets je opravnéna vyuzivat pfi poskytovani Sluzeb subdodavatele.

ABS Jets ma sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu vyplyvajici z vlastnictv
nebo uzivani budov/stavby v souvislosti s jinou leteckou &innosti, pojistént
odpovédnosti  provozovatele hangéru, poskytovatele sluzeb souvisejicich
s leteckou dopravou a opravami letecké techniky, souhrnné oznaované jako
pojisténi odpovédnosti z provozu budov, poskytovani sluzeb, hangérovani a
pozemni manipulace s letadly (dale jen ,pojisté&ni odpovédnosti PPH"), které se
vztahuje na $kody zplisobené v dlisledku poskytovani Sluzeb.

Sluzby jsou poskytovény v nevefejném vyhrazeném prostoru Letidté Praha.
Spole¢nost ABS Jets je opravné&na piijmout provozni ¥4d, ktery upravi dalst
povinnosti Zakaznika pfi poskytovani Sluzeb. Zakaznik je povinen dodrzovat
jakykoli zvefejnény provozni Fad.

Kromé dodrzovanf pfislusnych provoznich ¥add spolenosti ABS Jets je Zakaznik
povinen dodrzovat také predpisy vydané Letiitém Praha.

SMLUVNI PROCES

1.

Z&kaznik ma narok na poskytovani sluzeb na zakladé platn& uzaviené smlouvy.
Smluvnf proces je zahajen Zakaznikem jeho objednavkou. Objednavku Ize uéinit
pisemn&, e-mailem, Ustn& nebo jakoukoliv jinou formou. Kazda objednavka
Zskaznika musi jasn& specifikovat rozsah pozadovanych sluzeb. Po akceptaci
objednavky ze strany ABS Jets je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb. Strany
jsou si védomy, e viechny objednané Sluzby jsou zavislé na dostupnosti slotdl a
pracovnich sil a Ze ABS Jets nenf povinna objednavku akceptovat.
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Po pijeti objednavky poskytne ABS Jets Zakaznikovi kontakt pro provozni
komunikaci, ktery je dostupny nepfetrzité. Jakykoli pozadavek na zménu
poskytovanych sluzeb musi byt Zakaznkem ozndmen bez zbyte¢ného odkladu.
ABS Jets prohladuje, Ze se bude snaZit vyhovét pozadavkiim Zakaznika podle
svych moZnosti.

Zakaznik bere na védomi, ze zamé&stnanci ABS Jets nejsou opréavnéni pfijimat jeho
vlastnivieobecné obchodnipodminky a Ze by takové jednaninemélo zadny Géinek.
Jedinymi vieobecnymi podminkami, kterymi se poskytovant sluzeb Fidf, jsou tyto
VOP. Tim nenf dotéena moznost dohodnout se na konkrétnich odchylkach od
téchto VOP.

CENY A PLATEBNI PODMINKY

1.

Pokud nebude pisemné sjednano jinak, ABS Jets bude détovat pfisluiné ceny
podle ceniku ABS Jets platného v dob& poskytovanf sluzeb.

V cenéch nenf zahmuto DPH, spravni poplatky, srézkové ani jakékoli jiné dané
nebo cla, kterd mohou byt na tyto &astky uvalena. Pro vylougeni pochybnosti se
uvadh, Ze pokud se takové dané nebo poplatky uplatni, hrad je Zakaznik.

ABS Jets mize podle svého uvazeni pozadovat za Sluzby platbu pfedem nebo
zélohu.

Platby se provadgji pouze bankovnim prevodem. Kreditni/debetni karty jsou
prijimany.

ABS Jets vystavi za poskytnuté sluzby fakturu. VEechny faktury budou splhovat
vetkeré néleZitosti dafiového dokladu dle zékona & 235/2004 Sb., ve znénf

pozdgjsich predpisti (déle jen ,z&kon o DPH").

Splatnost faktury je 14 dn& ode dne doruenr faktury Zakaznikovi. Fakturovana
Eastka se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani fakturované &astky na dcet

ABS Jets.

Pokud Zskaznik neuhradr fakturu veas, bude uplatnén smluvni drok z prodlent ve
vy3i 0,1 % z dluzné Eastky denng.

V piipadé opakovaného prodleni Zakaznika s Ghradou za poskytované sluzby
miize spole¢nost ABS Jets smlouvu o poskytovani sluzeb s okamzitou platnosti
vypovédét.

V3echny stiznosti tykajici se faktury nebo jeji rozporované &asti musi Zakaznik
ozndmit pisemné& do 10 pracovnich dni od obdrzenr faktury spolu s podrobnym
pisemnym od&vodnénim, v &em shledéva rozpor, na nasledujici elektronické adresy:
vladimir.nedelka®@absjets.com a handling@absjets.com Zakaznik je viak povinen
fadné a véas uhradit nespornou &ast faktury. Na pozd&jsi stiznosti nebude brat
zietel a Zakaznik bude povinen zaplatit fakturu v plné vysi.

VZechny platby provedené v dobré vite tteti stranou jménem Zakaznika a/nebo ve
prospéch Zakaznika ABS Jets pFijme tak, jako by byly provedeny Zakaznikem.

Zskaznik nese vetkeré naklady a vydaje, které vzniknou v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, mimo jiné: vekeré poplatky tfetich stran, véetné leteckého
paliva, pFistavacich a navigagnich poplatk®; veskeré bankovni poplatky, veskeré
dang, cla, spravni poplatky a poplatky pislugnych Uradi pro civiln letectvi.
Letidtn poplatky détované Letistém Praha budou zakaznikovi prefakturovény
jménem ABS Jets. Zakaznik za timto G¢elem obdrzi samostatnou fakturu.

ODMITNUTI PLNENI A ZAJISTENi DLUHU

1.

ABS Jets je opravnéna odmitnout plnéni svych povinnosti a pozastavit poskytovani
sluzeb, pokud:

a) existuji smluvni zavazky Zakaznika, které musi byt splngny pred poskytnutim
sluzeb (napt. zavazek zaplatit zalohu), a tyto zavazky nebyly Zskaznikem
splnény,

b) po dobu prodleni Zakaznika s Ghradou jakéhokoli splatného dluhu az do

Gplného zaplaceni dluzné &4stky, nebo
c) je to nezbytné z ospravednitelnych provoznich nebo bezpe&nostnich
dlivodt, ale pouze v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu.
Odmitnuti a/nebo pozastaveni plnéni podle odstavce 1 se nepovaZuje za porugent
smluvnich zavazkd ABS Jets a nezakldds 7&dnou odpovédnost ABS Jets za
piipadné skody zplisobené takovym neplnénim.
Spole¢nost ABS Jets je opravnéna zadrzet letadlo nebo jinou movitou véc, ktera
by jinak méla byt vydéna Zakaznikovi, za deelem zajisténi splatného dluhu
Zkaznika v souladu se z&kony Ceské republiky.
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Jest& nesplatny dluh Zskaznika mlze byt také zajistén zadrzovacim pravem:
a) pokud Zakaznik nezajistil dluh jinak, agkoli tak byl povinen uéinit,
b) pokud Zakaznik prohlast, ze dluh nezaplatf,

c) bude-li jinak ziejmé, ze Zakaznik dluh nezaplati nasledkem okolnosti, ktera
u Zakaznika nastala a o které ABS Jets v dobé vzniku dluhu nevédéla a ani
védét nemohla.

V takovém pripadé bude ABS Jets Zakaznika pisemné informovat o zadrzeni a o
d@vodech tohoto zadrzent.

ODPOVEDNOST

1.

ABS Jets odpovidd Zakaznikovi za jakoukoli skodu a/nebo za zran&nf & smrt
jakékoli osoby zplsobené porugenim smluvnich povinnosti ABS Jets nebo
poruenim pouitelnych pravnich predpisti.

Bez ohledu na vy3e uvedené je spole¢nost ABS Jets odpovédna pouze za nhradu
pFimo zplsobené skute&né skody; jakakoli nahrada uslého zisku, nemajetkové djmy,
ztraty trzni hodnoty letadla nebo jakékoli souvisejici, nasledné, sankéni nebo jiné
podobné gkody jsou vylougeny.

Z&kaznk je povinen odgkodnit ABS Jets a/nebo jeji zaméstnance, &leny
statutdrnich organ( a akcionafe a chranit je pred jakymikoliv néroky, pozadavky,
naklady a vydaji tfetich stran (zejména vlastnikl letadla) jakékoli povahy, které
vzniknou jako nasledek poskytovani Sluzeb nebo v souvislosti s nimi.

Odpovédnost ABS Jets je co do vy3e omezena vy3i pojistného limitu stanoveného
v pojistné smlouvé o pojisténi odpovédnosti PPH.
Pokud ABS Jets jedna pouze jako zprosttedkovatel (tj. zajiétuje, aby tfeti strana
poskytnula sluzby Zakaznikovi), odpovid4 pouze za néleZitou péé&i pii vybéru
poskytovatele.
Pokud jsou sluzby poskytovany vice stranam, vztahuji se limity odpovédnosti na
vechny tyto strany souhrnné.
ABS Jets neodpovida mimo jiné za skody vzniklé v désledku:

a) nespravnych, nepravdivych nebo nedplnych informaci poskytnutych

Zdkaznikem;

b) neposkytnuti poZzadované soucinnosti nebo nedodrzeni pokynli & rad
ABS Jets ze strany Zakaznika;

c) rizik predem ozndmenych Zakaznikovi,

d) pretahu letadla provadéného Zskaznikem nebo tretf stranou.
ABS Jets se povinnosti k ndhradé gkody zprostf, pokud prokaze, Ze tkodu nebylo
mozné odvratit ani pres vynaloZeni vegkerého Gsili, které po nibylo moZné rozumné
pozadovat; to zahrmuje udalosti vy3& moci.
Zakaznik musi bez zbyte¢ného odkladu oznamit ABS Jets jakoukoli udalost, ktera
by mohla ABS Jets zalozit odpovédnost za $kodu. ABS Jets neni povinna nahradit
gkodu, pokud ji nebyla udalost zakladajicf jeji pfipadnou odpovédnost do 30 dnd
od vzniku kody.

10. Jakékoli naroky Zakaznika vi&i ABS Jets na nahradu $kody se proml&uiji za jeden

rok ode dne, kdy Zskaznik mohl poprvé uplatnit své pravo na ndhradu gkody.

ZIVOTNi PROSTREDI A NAKLADANI{ S ODPADY

1.

Zskaznik je povinen provadét svou &innost zplsobem Zetmym k Zivotnimu
prosttedf, neplytvat zdroji a vyprodukovany odpad shromazdovat do nédob k tomu
ur&enych.

Z&kaznik nesmi produkovat nebezpe&ny, toxicky nebo radioaktivni material a
nesmi prepravovat pfedméty nebo zafizeni kontaminované nebo pogkozené
takovym odpadem.

V' odlvodnénych piipadech jsou zaméstnanci a/nebo zéstupci spoleénosti
ABS Jets opravnéni odmitnout pFevzeti odpadu Zakaznika nebo zabranit
nakladani's nim.

DUVERNOST INFORMACI

1.

Pofizovéni audiovizudlnich zéznamd hangdrd nebo jejich parkovacich ploch je bez

predchoztho souhlasu spolenosti ABS Jets piisné ZAKAZANO.

Zskaznik je povinen povaZovat veskeré informace ziskané nebo dostupné
v disledku poskytovani sluzeb (,Informace”) za dlivérné a za pfedmét obchodniho
tajemstvi. Zakaznik je povinen zachovavat mléenlivost o viech Informacich, pokud
se nestanou vefejn& zndmymi jinym zplsobem neZz poruSenim povinnosti
ml&enlivosti ze strany Zakaznika.
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3. Meziinformace, které jsou povaZovény za tajné a dlivémé, patif zejména:

a) jména zdkaznikl ABS Jets;

b) flotilaletadel zakaznik&i ABS Jets;

c) jména cestujicich spole¢nosti ABS Jets nebo jejich zakaznikd;

d) smluvni ceny a podminky;

e) neautorizované audio-vizualni zéznamy tykajici se ABS Jets nebo jejich
zakaznikd,

f)  viechny informace, které nejsou vyslovn& uvedeny vy3e, ale které by mohly
mit potencidln& negativni dopad na spolecnost ABS Jets nebo jejizakazniky,
pokud by byly zvefejnény, nebo které by mohly pfitshnout nezadouct
pozornost médir.

4. Zakaznik je povinen dodrzovat svou povinnost zachovévat ml&enlivost a ddvémost
informaci, pfijmout vegkera nezbytna opatteni k zabran&nf dniku informacf tfetim
osobam, nesdélovat informace tfetim osobam a zabranit tfetim osobam v ziskani
t&chto informaci.

5. Zakaznik je povinen neprodleng informovat ABS Jets v p¥ipadg, Ze zjisti porugent
své povinnosti zachovéavat mléenlivost a d@ivérnost Informact.

SMLUVNi POKUTA

1. ABS Jets je opravn&na pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 100 000 EUR
za kazdé porugenf povinnosti zachovavat ml¢enlivost a davémost Informact, jak je
vymezena vy3e. Tato smluvni pokuta ma preventivni a sank&nf charakter.

2. Zaplaceni smluvni pokuty nevyluguje povinnost Zékaznika k nahradé skody.

ROZHODNE PRAVO A ROZHODCI DOLOZKA, ZAVERECNA
USTANOVENI

1.

Smluvni vztah stran a prava a povinnosti z n&j vyplyvajici nebo s nim souvisejici se
¥idi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakontkem, v platném znént.

Kromé& zakonnych ustanoveni, kterd jsou vylou¢ena odchylnym ustanovenim
té&chto VOP nebo jiné dohody stran, se nepouziji nasledujici ustanoveni zakona
& 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znénf: § 557 (vyklad v neprospéch
navrhovatele), § 1740 odst. 3 (modifikovana akceptace), § 1765 odst. 1 a § 1766
(nebezpe&i zmény okolnosti) a § 1799 a 1800 (adhezni smlouvy).

Strany si pieji Fesit veskeré spory a nejasnosti prevazné& smirnou dohodou.
V ptipadé, Ze se strandm nepodafi dossdhnout smirného Fedent, budou spory vzniklé
ze smluvniho vztahu stran nebo v souvislosti s nim rozhodovany s kone¢nou
platnosti Rozhodim soudem pti Hospodatské komore Ceské republiky a Agrami
komote Ceské republiky, a to podle jeho Radu tremi rozhodci.

Odchyln ustanoveni sjednana v pisemné smlouvé maji pfednost pied zné&nim

téchto VOP.

ABS Jets je opravnéna tyto VOP ménit nebo upravovat. O piipadné zméné bude
Z&kaznik informovan pisemné prostfednictvim e-mailu. Pokud Zskaznk se
zmé&nou nesouhlas, je opravnén ji odmitnout a vypovédét tuto smlouvu s 3 mésiént
vypovédnf lhéitou.

Aktudlni znéni t&chto VZeobecnych obchodnich podminek je dostupné na
https://www.absjets.cz/cs/dokumenty-spolecnosti-140/vseobecne-obchodni-podminky--141
nebo v ti§t&né podobé na vyzadani u pracovnikd odbavenf letadel ABS Jets.

Datum Géinnosti: 15.bfezna 2024
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