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OBLAST PUSOBNOSTI

1.

Tyto VSeobecné podminky zprostiedkovani letecké dopravy (VOP) spolecnosti
ABS Jets, a.s., spoleénosti fadné zalozené a platné existujici podle zakond Ceské republiky, se
sidlem K Letisti 549 - Hangar C, Praha 6 Ruzyng&, 161 00, Ceska republika, IC: 271 63 628,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B 9421
("ABS Jets"), se vztahuji, neni-li pisemné dohodnuto jinak, na veSkeré sluzby
zprostiedkovani letecké dopravy a organizovani cest poskytované spole¢nosti ABS Jets,
a to bez ohledu na konkrétni smluvni dokument (smlouvu o zprostfedkovani / Brokerage
agreement nebo jiny smluvni dokument), do néhoz byly VOP zaclenény. Pro vylouceni
pochybnosti se tyto VOP vztahuji také na veskeré dopliikové sluzby poskytované v souvislosti s
jakymikoli sluzbami zprostfedkovani letecké dopravy a organizovani cest.

Spole¢nost ABS Jets je opravnéna tyto VOP jednostranné ménit nebo upravovat.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o zprostfedkovani / Brokerage agreement nebo
jiného smluvniho dokumentu, uzavieného s Klientem, a jejich podpisem Klient vyjadfuje souhlas
i s témito VOP. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami smlouvy o zprostfedkovani /
Brokerage agreement nebo jiného smluvniho dokumentu uzavieného s Klientem a témito VOP
maji prednost ustanoveni smlouvy o zprostfedkovani / Brokerage agreement nebo jiného
smluvniho dokumentu uzavieného s Klientem.

Aktualné platna verze VOP je k dispozici na adrese

http://www.absjets.com/cs/dokumenty/vseobecne-obchodni-podminky nebo v pisemné podobé
na vyzadani Klienta u zaméstnanct prodejniho oddéleni spole¢nosti ABS Jets.

DEFINICE

V téchto VSeobecnych podminkach pro zprostfedkovani maji nize uvedené vyrazy nasledujici
vyznam:

1.
2.
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, VOP* znamenaiji tyto VSeobecné podminky zprostfedkovani letecké dopravy;

,ABS Jets“ znamena pro Ucely téchto VOP zprostfedkovatele letecké dopravy, spole¢nost
zapsanou jako akciova spole¢nost u Méstského soudu v Praze, viozka B 9421,
DIC: CZCZ27163628, se sidlem Praha 6, K Letisti 549 - Hangar C, 161 00, Ceska republika;

LKlient® znamena fyzickou nebo pravnickou osobu nebo subjekt, ktery si u spolecnosti
ABS Jets vyzada a objedna sluzby zprostfedkovani letecké dopravy a souvisejici sluzby
organizovani cest a/nebo nasledné uzavie se spole¢nosti ABS Jets konkrétni smluvni vztah
(Zprostiedkovatelskou smlouvu nebo jiny smluvni dokument); muze, ale nemusi byt totozny s
cestujicim/cestujicimi.

,Dopravcem“ se rozumi provozovatel letadla, ktery je drzitelem platného osvédéeni pro
obchodni leteckou dopravu (CAT), ktery realizuje zprosttedkovany let;

,Letadlem” se rozumi letadlo Dopravce realizujici zprostfedkovany let;

,Cena“ znamena cenu, kterou ma Klient zaplatit za let, zprostfedkovani letecké dopravy a
souvisejici sluzby organizovani cest poskytované spole¢nosti ABS Jets a/nebo jejimi
subdodavateli, jak je uvedeno ve smlouvé o zprostfedkovani/Brokerage agreement nebo v
jiném smluvnim dokumentu a v souvisejici fakture/fakturach;

, Cestujicim* se rozumi jakakoli osoba cestujici na palubé letadla s vyjimkou &lent posadky
nebo provozujiciho Dopravce.

PRINCIP A PREDMET SLUZEB ZPROSTREDKOVANI LETECKE DOPRAVY

Spole¢nost ABS Jets bude pro Klienta/Klienty podle jeho/jejich pozadavku zajistovat
vnitrostatni nebo mezinarodni obchodni let pouze v pozici zprostredkovatele letecké dopravy
anebude provozovat letadlo pouzivané pro sluzby zprostfedkovani letecké dopravy.

Let bude zajiStovat provozujici Dopravce, ktery je pIné a vyluéné odpovédny za provoz,
pojisténi a udrzbu letadla béhem letu. Provozujici Dopravce poskytne letadlo fadné osazené
posadkou, udrZzované, vybavené a s pohonnymi hmotami pro let v souladu se zakony a
predpisy statu registrace letadla a vSemi dalSimi platnymi zakony a predpisy. Spole¢nost
ABS Jets nema od provozujiciho Dopravce Zzadné opravnéni ani plnou moc k pfijimani pfikazt
pro posadku, kterou tvofi zaméstnanci nebo zastupci provozujiciho Dopravce. PInéni letu se Fidi
pfepravnimi podminkami provozujiciho Dopravce - odkaz na né bude uveden ve smlouvé o
zprostfedkovani / Brokerage agreement nebo bude na vyzadani Klienta k dispozici u pracovnikt
obchodniho oddéleni.

Kapitan letadla ma Uplnou a absolutni volnost v rozhodovani o letu a prepravovaném nakladu,
coz vyslovné znamena napf. to, zda ma byt let uskute¢nén nebo zruSen, presmérovan z
navrhované trasy, kde ma byt provedeno pfistani a vSechny ostatni zaleZitosti tykajici se
provozu letadla. Klient a vSichni cestujici musi v8echna tato rozhodnuti kapitana pfijmout jako
koneéna a zavazna.

PROCES REZERVACE

Klient zasle Zadost o let spole¢nosti ABS Jets (dale jen ,Zadost") prostrednictvim:

. e-mailu: sales@absjets.com nebo

e webového kontaktniho formulafe na adrese:
https://www.absjets.com/services-54/jet-charter-100_nebo

. telefonu: +420 733 788 782.

Zadost musi obsahovat:
a. Rozsah a popis pozadovanych sluzeb, napt.:

. Misto odletu a pfiletu,

. Datum a ¢as odletu/pfiletu,

. Predpokladany pocet cestujicich a specifikace hmotnosti zavazadel,

. Jména, pfijmeni, data narozeni a statni pfisluSnost cestujicich,

. Dalsi specifické pozadavky - napf. specidlni vybaveni (lyze, kolo, ...), transfer,
preprava zdravotné postizenych cestujicich, déti, t€hotnych Zen, domécich
zvirat,

. Predpokladana velikost a pocet zavazadel (pokud jsou znama)

b. Kontaktni udaje Klienta, véetné fakturacnich udaju.

V reakci na tuto Zadost za$le spole¢nost ABS Jets Klientovi svou nabidku/nabidky
pozadovanych sluzeb (dale jen ,Nabidka“) e-mailem na kontaktni Gdaje Klienta uvedené v
Zadosti.

PredloZzena nabidka musi obsahovat alespori jedno letadlo, jeZ je k dispozici pro poZzadovany
let, v€. popisu typu letadla, ilustracnich fotografii (pokud jsou k dispozici), cenu letu, pfipadné
nutné zastavky na doplnéni paliva, souvisejici néklady, prfedem znama omezeni letu, podminky,
jimZ let podléh& napf. dostupnost letadla, letiStnimi sloty a kapacita, souhlas viastnika letadla
atd.

Pokud Klient bezvyhradné akceptuje vSechny podminky, véetné ceny, uvedené v (nékteré)
predlozené nabidce, vznika zavazna objednavka na sluzby zprostfedkovani letecké dopravy
(dale jen ,potvrzena Objednavka").

Prijeti se provadi elektronicky e-mailem nebo telefonicky — vzdy v8ak s naslednym potvrzenim
e-mailem na adresu sales@absjets.com. Pokud vSak Klient predlozi jakykoli dodatek, vyhradu,
omezeni nebo jiné zmény tykajici se nabidky, Objednavka nevznikne.
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VSEOBECNE PODMINKY ZPROSTREDKOVANIi LETECKE DOPRAVY

ABS JETS, a.s.
(dale jen “ABS Jets”)

V pfipadé existence potvrzené Objednavky zasle spole¢nost ABS Jets nasledné Klientovi e-
mailem k podpisu pisemnou smlouvu o zprostiedkovani / Brokerage agreement, jejiz
nedilnou soucasti jsou platné VOP.

Smlouva o zprostfedkovani / Brokerage agreement sumarizuje nasleduijici:
a. smérovani letu/Flight routing, v€etné letového planu / Flight schedule;

b. cena letu;

c. seznam vSech doplfikovych sluZzeb vcetné travel managementu (napf. preprava autem,
pronajem auta, vrtulnik, hotel atd.) a jejich poplatkt/cen, jez byly dosud projednany a
schvéleny;

d. platebni podminky;

e. dulezité informace a omezeni tykajici se letu, vCetné poctu cestujicich, prepravy

téhotnych, Zivych zvifat, nebezpeéného zbozi apod.;
f. storno podminky a poplatky;
g. pfipadné dal$i podminky akceptované Klientem v potvrzené Objednévce.

Podpisem smlouvy o zprostfedkovani / Brokerage agreement Klientem vznikd mezi stranami
zavazny vztah. Smlouva o zprostfedkovani / Brokerage agreement v§ak mize byt podminéna
naslednou dostupnosti letadla a posadky, povoleni, slotl, parkovani, povétrnostnimi
podminkami a pfipadné dopravnimi pravy. Na zakladé vSech téchto podminek je provozujici
Dopravce opravnén zménit letovy program a oznamit to spole¢nosti ABS Jets.

Nejpozdéji 24 hodin pfed datem odletu je proto Klientovi elektronicky e-mailem zaslana
Predletova instruktaz / Flight Brief se vSemi podrobnymi Udaji letového lanu, véetné typu
letadla, registracni znacky letadla a nazvu provozujiciho Dopravce, prehledu vSech dopliikovych
sluzeb a informaci a omezeni tykajicich se letu. Na Z&dost Klienta mu budou neprodliené
zaslany piepravni podminky provozujiciho Dopravce.

Pro sluzby zprostredkovani letecké dopravy ma éas klicovy vyznam, a proto:

a. veskera pisemna korespondence mezi spolecnosti ABS Jets a Klientem bude probihat
pouze elektronicky prostfednictvim e-mailu;
podpis Klienta na smlouvé o zprostfedkovani / Brokerage agreement nebo jiném

smluvnim dokumentu nemusi byt Ufedné ovéfen a zasild se pouze elektronicky
e-mailem;
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. na faktufe vystavené spole¢nosti ABS Jets bude uvedena cena letu a dal$i poplatky,
sazby a ceny za dopliikové sluzby, které jsou znamy ke dni podpisu smlouvy o
zprostfedkovani / Brokerage agreement. Tuto fakturovanou cenu musi Klient fadné a
v&as uhradit na Ucet spole¢nosti ABS Jets. Dokud nebude fakturovana c¢astka pfijata
a zaznamenana na Ucétu spoleénosti ABS Jets, neni letadlo rezervovano a jeho
dostupnost se mize zménit;

veskera upfesnéni, doplnéni nebo Upravy smlouvy o zprostfedkovani / Brokerage

agreement se provadéji pouze formou e-mailové korespondence, nikoli formou
pisemnych dodatki podepsanych obéma stranami;

2

®

veskeré dopliikové sluzby nad ramec sjednanych sluZzeb uvedenych ve smlouvé o
zprostfedkovani / Brokerage agreement musi Klient uhradit zvIast;

f. Pokud Klient neuhradi fakturovanou cenu fadné a véas, vyhrazuje si spole¢nost
ABS Jets pravo
i odmitnout poskytovani sluzeb, dokud nebude uhrada ceny pfipsana na jejf
ucet,

ii. jednostranné odstoupit
agreement,

iii. zrusit let, aniz by byla dotena jakakoli jind prava nebo opravné prostredky.
PFislusné storno poplatky uloZzené provozujicim Dopravcem budou
pozadovany po Klientovi v plné vysi a Klient je povinen je uhradit. Jakékoli
dal§i naroky, mimo jiné véetné narokd na nahradu $kody, vyplyvajici z
poruseni povinnosti Klienta, nejsou dotceny.

od smlouvy o zprostfedkovani / Brokerage

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za let a sluzby zprostfedkovatele letecké dopravy je uvedena ve smlouvé o
zprostifedkovani / Brokerage agreement nebo v potvrzené Objednavce. Neni-li dohodnuto jinak,
cena za let zahrnuje pronajem letadla, palivo, posadku, zakladni pozemni odbaveni, vzletové a
pfistavaci poplatky.

Veskeré dalsi poplatky, sazby, naklady (mimo jiné vcetné odlednéni, zvlastnich licenénich
poplatkd, zvlastnich odbavovacich poplatkd, autorskych poplatkd, poplatkd nad ramec
zakladniho poplatku za pozemni odbaveni z divodu provozu mimo oficiélni provozni dobu
letisté nebo v dusledku zvlastniho pozadavku Klienta nebo cestujiciho nebo zmeény letového
planu (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve smlouvé o zprostfedkovani / Brokerage agreement
nebo jiném smluvnim dokumentu), nakladi na satelitni telefon a internetové pfipojeni na
palubé, poplatku za pouZiti hangaru, parkovani automobilu, prondjem automobilu, ubytovani,
doplrikové sluzby v kabiné, zvlastni pozadavky na stravovani, VIP salonek atd.) a/nebo jakékoli
dané za cestujici, dané z luxusu apod. a pfipadné jiné dodate¢né naklady na sluzby jakéhokoli
druhu a jakymkoli zpiisobem vzniklé v souvislosti s letem a na zadost Klienta, bude Klient hradit
samostatné.

Veskeré ceny, poplatky, sazby a naklady se hradi kreditni kartou nebo se Klientovi vyuétuji
fakturou. V&asnou rezervaci Ize uhradit bankovnim pfevodem nebo kreditni kartou. V pfipadé
last minute rezervaci provedenych méné nez dva (2) pracovni dny pfed odletem v8ak muze byt
vyzadovana platba kreditni kartou; v takovém pfipadé je Klient povinen uhradit spole¢nosti ABS
Jets také transakéni poplatek za platbu kreditni kartou.

V8echny faktury vystavené spole¢nosti ABS Jets, véetné proforma faktur, budou zasilany
elektronicky e-mailem na fakturacni adresu uvedenou Klientem.

V8echny faktury vystavené spole¢nosti ABS Jets musi byt v souladu s platnymi ¢eskymi
ucetnimi a dariovymi predpisy.

Neni-li dohodnuto jinak, ¢ini IhGta splatnosti faktury étrnact (14) dnt ode dne doruceni faktury.
Klient je povinen uhradit faktury ve sjednané Ihté splatnosti na téet spole¢nosti ABS Jets.

Klient je povinen uhradit veSkerou cenu, poplatky, sazby naklady a dal$i ¢astky v méné
stanovené ve vystavené faktufe bez jakéhokoli zapocteni, srazky nebo protinaroku. Ruzné
mény se prepocitaji na EUR nebo CZK podle kurzu platného v den vystaveni faktury.

Dopliikové sluzby poskytnuté tfetimi stranami budou prefakturovany zvlast s 10% priplatkem.

Cena a v8echny ostatni poplatky jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, kterou je Klient
povinen zaplatit navic k cené v pfipadé, Ze tak stanovi zakon.

Neni-li uvedeno jinak, véechny platby provadéné Klientem se hradi bankovnim bezhotovostnim
prevodem.

Veskeré bankovni poplatky vzniklé na zakladé prevodu penéz a v souvislosti s nim hradi Klient.

V pripadé prodleni Klienta s Uhradou faktury / dariového dokladu bude uplatnén smluvni Grok z
prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Platné od 1. zafi 2022
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POVINNOSTI KLIENTA, ZAVINENi NA STRANE CESTUJICIHO

Klient je povinen hradit své zavazky vici spolecnosti ABS Jets fadné a véas.
Klient je povinen poskytnout spolecnosti ABS Jets pozadované Udaje o vSech cestujicich na
palubé:
e jméno a pfijmeni,
datum narozeni,
statni pfislusnost,
¢islo cestovniho dokladu a data jeho expirace,
jejich specifické pozadavky a/nebo vybaveni (lyze, kolo, ...), pfesun, pfeprava
zdravotné postiZzenych cestujicich, kojencu, déti, téhotnych Zzen, domacich zvitat a
jinych Zivych zvifat, nebezpe¢ného zboZzi atd.
« velikost a pocet zavazadel a dal$iho nakladu atd.

a to pfedem, nejpozdéji Ctyficet osm (48) hodin pred planovanym ¢asem odletu. Pokud je let
potvrzen méné nez Ctyficet osm (48) hodin pfed planovanym ¢asem odletu, pak neprodlené pfi
nejblizsi prilezitosti.

Klient a/nebo kterykoli jeho cestujici je povinen dostavit se na misto odletu s dostate¢nym
predstihem; tyto informace jsou Klientovi poskytnuty v Predletové instruktazi / Flight Brief.

V pripadé, Ze se Klient a/nebo néktery cestujici Klienta nedostavi véas na misto odletu, coz
zpusobi, Ze provozujici Dopravce nebude schopen provést dohodnuty let, nema to zadny vliv na
povinnost Klienta uhradit plnou cenu letu a/nebo pfisluSny storno poplatek a spoleénost ABS
Jets nenese vugi Klientovi a/nebo takovému cestujicimu ZADNOU odpovédnost.

V pfipadé, Ze Klientovi a/nebo kterémukoli jeho cestujicimu bude na jakémkoli cilovém letisti
odepien vstup, Klient od$kodni spole¢nost ABS Jets, jeji vedouci pracovniky, zaméstnance a
zéstupce za veSkeré naklady nebo vydaje, které spole¢nosti ABS Jets v této souvislosti
vzniknou (mimo jiné vcetné poplatkl, pokut, penale, cel nebo jinych vydaji vybiranych od
provozujiciho Dopravce a prenesenych na spolec¢nost ABS Jets), nebo za jakakoli opatfeni
ucinéna provozujicim Dopravcem a/nebo spolecnosti ABS Jets za ucelem navratu takového
cestujiciho do zemé, ze které byl dany cestujici pvodné prepraven.

Klient a/nebo kterykoli jeho cestujici je povinen chovat se béhem letu tak, aby nedoslo k
poskozeni majetku tfetich stran, zejména provozovaného letadla.

Klient a/nebo kterykoli jeho cestujici je povinen dodrzovat béhem letu a v prostoru letisté
povinnosti stanovené zakonem a v§emi pravnimi predpisy tykajicimi se letecké dopravy, jakoz i
pozadavky a podminky stanovené provozujicim Dopravcem.

Klient a/nebo kterykoli jeho cestujici smi nastoupit do letadla pouze s fadnymi cestovnimi
doklady splfiujicimi podminky vstupu do cilové zemé/zemi, s veSkerym pozadovanym
ockovanim a aniz by byl pod vlivem navykovych latek.

V piipadé, Ze chovani, jednani nebo zdravotni stav Klienta nebo kteréhokoli cestujiciho bude
podle nazoru kapitana letadla zpusobovat nebo mize zplsobovat nepohodli nebo obtéZovat
ostatni cestujici nebo ohroZovat bezpecnost cestujicich a/nebo letadla, je kapitan letadla
opravnén pfijmout veskera opatfeni, kterd povazuje za nezbytna k zajisténi bezpecnosti
cestujicich a letadla, mimo jiné véetné odklonu letu nebo navratu na leti§té odletu a/nebo
vyvedeni dotyéného cestujiciho/cestujicich. Klient je povinen nahradit provozujicimu Dopravci
al/nebo spole¢nosti ABS Jets jakoukoli ztratu, ktera jim v disledku takového odklonu letu a
vyvedeni cestujiciho vznikne.

PREPRAVA TEHOTNYCH A ZDRAVOTNE POSTIZENYCH CESTUJICiCH

10.

11.

12.

Preprava téhotnych a zdravotné postizenych cestujicich se Fidi pfepravnimi podminkami
provozujiciho Dopravce.
Klient je povinen:

e provéfit u cestujicich jejich zpUsobilost k letu a zjistit, zda jsou vSichni, s vyjimkou

kojencti mladSich dvou let, schopni nastoupit a vystoupit z letadla bez pomoci a
nepotfebuji béhem letu Zadnou zvlastni pomoc;
informovat spole¢nost ABS Jets o cestujicich se snizenou pohyblivosti nebo s jinymi
zdravotnimi omezenimi a pozadavky na pomoc témto cestujicim, a to nejpozdéji
48 (Ctyricet osm) hodin pfed planovanym odletem;
informovat spole¢nost ABS Jets o téhotnych cestujicich s rizikovym téhotenstvim nebo
teéhotenstvim po 28. tydnu a sdélit, zda je nutna zvlastni pomoc nebo lékarské
potvrzeni.
Neoznameni téchto informaci a poZzadavkd muze mit za nasledek odmitnuti prepravy takového
cestujiciho ze strany provozujiciho Dopravce. Pokud takové odmitnuti cestujiciho/cestujicich
zpusobi zpozdéni nebo zruseni letu nebo jeho ¢asti, povazuje se takové zpozdéni nebo zruseni
za zpozdéni nebo zruSeni zplsobené Klientem a Klient je povinen zaplatit storno poplatek a
nahradit provozujicimu Dopravci a/nebo spolecnosti ABS Jets veskeré zpusobené ztraty a
Skody.

PREPRAVA NEBEZPECNYCH VECi A DOMACICH ZVIiRAT NA PALUBE

13.

14.

15.

16.

17.

Preprava nebezpeéného zbozi a domacich zvifat na palubé podléha prepravnim podminkam
provozujiciho Dopravce.

Klient je povinen neprodlené&, nejpozdéji 48 (Ctyficet osm) hodin pfed planovanym odletem,
oznamit spole¢nosti ABS Jets pozadavek na prepravu nebezpecného zboZi nebo domacich
zvifat na palubé.

Na prepravu nebezpecného zbozi a domacich zvifat na palubé se nevztahuje zadny pravni
narok.

Klient a/nebo kterykoli z jeho cestujicich odpovida za splnéni vSech zakonnych a veterinarnich
podminek spojenych s pfepravou domacich a jinych Zivych zvifat na palubé a jejich pfiletem do
mista urceni.

Neoznameni téchto informaci a pozadavki mlze mit za nasledek odmitnuti prepravy
nebezpeénych véci nebo domacich a jinych Zivych zvifat. Pokud takové odmitnuti zplsobi
zpozdéni nebo zruSeni letu nebo jeho Easti, povazuje se takové zpozdéni nebo zruSeni za
zpozdéni nebo zruSeni zplUsobené Klientem a Klient je povinen zaplatit storno poplatky a
nahradit provozujicimu Dopravci a/nebo spolecnosti ABS Jets veSkeré zpUsobené ztraty a
Skody.

PREPRAVA ZAVAZADEL A NAKLADU

18.
19.

20.

21.

ABS-LA-013cz/0

Preprava zavazadel a nakladu se fidi pfepravnimi podminkami provozujiciho Dopravce.
Veskery naklad prepravovany Klientem nebo cestujicimi musi byt bezpe¢né a pfimérené
zabalen.

Klient je povinen oznamit spole¢nosti ABS Jets pozadavek na pfepravu standardniho a
pfedev§im nestandardniho poctu, hmotnosti nebo objemu zavazadel nebo jiného nékladu
nejpozdéji 48 (Ctyficet osm) hodin pfed planovanym casem odletu, nebot hmotnostni a
rozmérové limity zavazadel se fidi typem pouzitého letadla. Klient je povinen tato omezeni
respektovat.

Neoznameni téchto informaci a pozadavki muzZe vést k odmitnuti prepravy téchto
nestandardnich zavazadel nebo jiného néakladu. Pokud takové odmitnuti zplsobi zpozdéni
nebo zruseni letu nebo jeho ¢asti, povazuje se takové zpozdéni nebo zruSeni za zpozdéni nebo
zruSeni zpusobené Klientem a Klient je povinen zaplatit storno poplatky a nahradit
provozujicimu dopravci a/nebo spole¢nosti ABS Jets veskeré zpusobené ztraty a Skody.
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VSEOBECNE PODMINKY ZPROSTREDKOVANIi LETECKE DOPRAVY

ABS JETS, a.s.
(dale jen “ABS Jets”)

NESROVNALOSTI A NAHRAZENI LETADLA

V pripadé vyskytu udalosti AOG (AOG / Aircraft on Ground (,letadlo na zemi‘) v dusledku
technické zavady branici letadlu v letu) nebo v pfipadé, Ze se letadlo uvedené v podepsané
smlouvé o zprostfedkovani / Brokerage agreement nebo jiném smluvnim dokumentu stane z
jiného divodu nedostupnym nebo nezpusobilym k provedeni celého planovaného letu nebo
jeho ¢&asti, bude Klient o takové udalosti spolecnosti ABS Jets neprodlené informovan.
Provozujici Dopravce je v takovém pripadé opravnén jednostranné nahradit letadlo jinym
letadlem stejné kategorie, které je zplUsobilé k letu a je k dispozici pro provedeni planovaného
letu.

Pokud takové letadlo neni ve flotile provozujiciho Dopravce k dispozici, je spoleénost ABS Jets
opravnéna nabidnout Klientovi ndhradni letadlo od jiného provozovatele.

V takovém pfipadé je spole¢nost ABS Jets opravnéna jednostranné zrusit jiz uzavienou
Zprostredkovatelskou smlouvu. Pokud Klient novou nabidku bezvyhradné pfijme, vznikad mezi
Klientem a spole¢nosti ABS Jets novy zavazny smluvni vztah a nové dohodnuty let se
uskutecni podle pfepravnich podminek tohoto nového provozujiciho Dopravce.

V pfipadé, Ze Klient takovou alternativni nabidku odmitne, povaZuje se toto odmitnuti za
zruSeni letu — viz ¢l. VII.

V pfipadé, Ze se let neuskute¢ni z dtivodu pozdniho pfijezdu Klienta a/nebo jeho cestujicich na
misto odletu a dojde ke zpoZdéni nebo zrusSeni letu nebo jeho &asti, povazuje se takové
zpozdéni nebo zruseni za zpozdéni nebo zruSeni zplsobené Klientem a Klient je povinen
zaplatit storno poplatky a nahradit provozujicimu dopravci a/nebo spole¢nosti ABS Jets veskeré
dodate¢né naklady, ztraty a $kody, které mu tim vzniknou — viz ¢l. VII.

V piipadé, Ze se planovany let uskuteéni pouze ¢aste¢né z divodu na strané Klienta a/nebo
jeho cestujicich, je Klient povinen uhradit cenu v pIné vysi, pokud neni pisemné dohodnuto
jinak.

V pfipadé, ze Klient bude pozadovat Upravu, zménu, doplnéni nebo aktualizaci jiz dohodnutého
letu, bude mezi spole¢nosti ABS Jets a Klientem uzavien vzajemny pisemny dodatek o
aktualizované cené a technické moznosti vyhovét takovému pozadavku.

STORNO POPLATKY A UKONCENi SMLOUVY

Klient je opravnén zrusit let jednostranné bez udani duvodu.

V takovém pfipadé je Klient povinen zaplatit nize uvedeny storno poplatek, pokud neni ve
smlouveé o zprostfedkovani/Brokerage agreement dohodnuto jinak.

Klient je rovnéz opravnén zrusit jeden nebo vice segmentu letu; v takovém pfipadé je povinen
uhradit pomérnou &ast storno poplatku.

Uplatfiované storno poplatky:

Vypovédni lhuta Procento z cenové nabidky ‘

Po rezervaci 30%
7 dni — 48 hodin pred odletem 50%
48 — 24 hodin pred odletem 70%
Méné nez 24 hodin pred odletem 100%

Na lety oznacené jako ,lety bez cestujicich“ (empty legs) se vztahuje 100% storno poplatek

ODPOVEDNOST

Odpovédnost spole¢nosti ABS Jets, jednajici pouze jako zprostifedkovatel letecké dopravy
(tj. pfi zprostfedkovani sluzeb poskytovanych Klientovi tfeti stranou), se omezuje pouze na
vynaloZeni nélezité péce pii vybéru provozovatelt nebo poskytovatell souvisejicich sluzeb a je
omezena na 10 000 EUR. Pokud jsou sluzby poskytovany vice stranam, vztahuje se limit
odpovédnosti na vSechny tyto strany souhrnné. Bez ohledu na vyse uvedené je spole¢nost ABS
Jets odpovédna pouze za nahradu pfimo zpusobené skuteéné Skody; jakakoli nahrada uslého
zisku, nemajetkové Gjmy, nasledné, pozdéjsi, sankéni nebo jiné podobné skody je vylouéena.
Klient je povinen uplatnit veSkeré naroky vyplyvajici z provedeni letu nebo jeho €asti (véetné
zpozdéni, zruseni, presmérovani nebo &astecné realizace) vuci provozujicimu dopravci v
souladu s nafizenim ES ¢&. 261/2004 nebo jinymi platnymi predpisy a mezinarodnimi
amluvami.

Spole¢nost ABS Jets nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku:
a. nespravnych, nepravdivych nebo netplinych informaci poskytnutych Klientem;

b. neposkytnuti pozadované soucinnosti nebo nedodrzeni pokynt ¢i rad od spole¢nosti
ABS Jets ze strany Klienta;

c. rizik pfedem oznamenych Klientovi.
Spole¢nost ABS Jets bude zprosténa své povinnosti nahradit $kodu, pokud prokaze, ze $kodé
nemohla zabranit ani pres vynaloZeni veskerého Usili, které po ni bylo mozné pozadovat; to
zahrnuje i pfipady vy$$i moci.
Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit spoleénosti ABS Jets jakoukoli udalost, ktera
muze vést ke vzniku odpovédnosti spolecnosti ABS Jets. Spole¢nost ABS Jets neni povinna
nahradit $kodu, pokud nebyla o své pfipadné odpovédnosti informovana do 15 pracovnich dnl
od vzniku Skody.

GDPR

V prubéhu poskytovani sluzeb zprostfedkovatele letecké dopravy zpracovava spole¢nost
ABS Jets osobni Gdaje Klienta a/nebo cestujicich.

Spole¢nost ABS Jets je povinna zajistit, aby tyto osobni udaje byly shromazdovany,
uchovavany a zpracovavany v souladu se vSemi platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaji, zejména zakonem ¢&. 110/2019 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, ktery
upfeshiuje implementaci nafizeni (EU) €. 216/679 GDPR a zapracovava prislusné predpisy
Evropské unie.

ROZHODNE PRAVO A ROZHODCi RiZENi

Smluvni vztah smluvnich stran a prava a povinnosti z néj vyplyvajici nebo s nim souvisejici se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v
platném znéni.

Kromé zakonnych ustanoveni, ktera jsou vylou¢ena odchylnym ustanovenim téchto VOP nebo
jiné dohody stran, se nepouziji nasledujici ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc&ansky
zékonik, v platném znéni: § 557 (vyklad contra proferentem), § 1740 odst. 3 (modifikovana
akceptace), § 1765 odst. 1 a § 1766 (dolozka o obtizich), § 1799 a 1800 (adhezni smlouvy) a
§ 2612 (piekroceni odhadované ceny).

Strany si preji vyresit veskeré spory a nejasnosti pfevazné smirnou cestou. V pfipadé, Ze se
smluvnim strandm nepodafi dosahnout smirného feseni, budou spory vzniklé ze smluvniho
vztahu Smluvnich stran nebo v souvislosti s nim rozhodovany s kone¢nou platnosti Rozhod¢im
soudem pfi Hospodatské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky, a to podle
jeho Radu tremi (3) rozhodci.

Platné od 1. zafi 2022
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